
ペットボトル白濁のお詫びとお知らせ

平素より格別のご愛顧を賜り、厚く御礼申し上げます。

この度、当社が製造しております長期保存水におきまして、

下記製品及びロットの一部でペットボトルが白濁する事象が発生しております。

災害備蓄用天然水５年保存水   【2025年12月/K　及び　2025年12月/Y】

EMERGENCY非常用保存水５年【2026.01.17】

ペットボトルは３層になっており、中間層で酸素を吸収する事が白濁の原因となっております。

中間層(酸素捕捉層)が白濁している為、ミネラルウォーターに混入する事はありません。

また、第三者機関に依頼した検査により人体に影響が無い事も確認済みです。

お客様にご迷惑とご不安をおかけしますことを深くお詫び申し上げます。

誠に恐縮ですが、該当商品がお手元にありご不安な場合には下記連絡先までご一報下さい。

今後はより一層の品質管理体制の強化と向上に努めてまいります。

何卒ご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げます。
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